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摘要 

水源、貧窮、弱勢族群、環境等等社會議

題一直是我們需要關心的課題。我們可以從生

活週遭做起，參與許多關心不同社會議題之非

營利組識的志工服務即是一項改善、回饋社會

的方式。 

大部份的福利機構雖會將需要志工的資

訊發布在網路平台上，但這些平台缺乏整合

性，較局限於某一團體。對於有意尋找擔任志

工機會的人而言，這些資訊不易統整，且缺乏

社群功能，我們認為加入社群之間呼朋引伴的

影響力，可以大幅增加新進人員、提升參與

度。本研究提出一個具有社群功能的平台，提

供清楚的管理介面，方便機構或活動發起人管

理志工名單和進行績效評量。希望藉此平台吸

引更多人加入志工的行列。 

 

關鍵詞：志工、志工銀行、志工平台 

一、 研究動機 

參與志願工作可以使這社會變得更加美

好。在學生時期每個人都經歷過數次的寒暑

假，從週遭的朋友有人打工、進修、出遊、參

與各樣的營隊活動，也看到有人「什麼也沒

做」。將人視為社會資源的觀點，「什麼也沒做」

真的是太可惜了。絕大多數的人都是有能力付

出的人，不能這樣白白浪費掉，所以我們要想

辦法讓更多人參與志工這樣的社會服務，讓更

多人看見失去親人的老人因為還有人可以談

吐而露出滿足的神情、生活環境不易的孩子臉

上掛著真誠的笑顏只因為有人花一個下午陪

他玩，這是多麼激動人心的畫面。 

說到當志工，第一個想法是到網路上搜尋

志工機會，但面對海量資訊令人無所適從。我

們進入一個志工網頁，第一次使用覺得非當多

最新消息，點了幾個連結，在找不到搜尋列後

就離開這個網頁。經過多次造訪這網頁才漸漸

明白如何使用，對第一次造訪的使用者而言，

這網頁不易使用。因此本研究要設計出第一次

使用易上手（user-friendly）的平台，讓尋找志

工工作的使用者可以透過清楚的搜尋列找到

適合的志工服務。 

現有的志工網站缺乏社群的功能，我們會

想看看朋友的志工經歷、心得分享。我們希望

當一個使用者找到 A 服務在招募志工，他可

以看看 A 服務裡有沒有自己的朋友，也可以

看到參與 A 服務的志工們的經歷和故事，可

以更加了解此服務的內容和性質。 

本研究所設計的志工平台目的在促使更

多人參與志工行列，透過朋友志工經歷的影

響，可以增加使用者參與志工的動機。考慮到

有些人沒有安排自己的空閒時間，但又想做些

有意義的事，他可以透過此平台，以不同志工

服務到自己使用網路的位置做距離近遠的排

序，挑選較簡單（不需要特別的志工訓練）的

服務項目，人一到，就可以從事服務。 

根據當志工的經驗，每一次做完都會有志

工日誌或評量表需填寫。此志工平台有整理這

些評量表的設計，提供機構編輯表格，並發給

活動參與的志工填寫。 

二、 文獻回顧與探討 

近年來臺灣的志工服務不論是時數或人

數，皆有增加的趨勢，尤其 101年，根據行政

院主計總處的資料[1]，中央各目的事業主管機

關志工人數為 89 萬 8,765 人，較 100 年底增

加 27%，志工服務時數 8,779.6 萬小時，較 100

年底增加 67.8%；地方政府社會處（局）的志

工人數為 18 萬 2,709 人，較 100 年底增加

12.6%，志工服務時數 2,953.2 萬小時，較 100

年底增加 28.9%，有相當明顯的成長。 

本節先描述相關文獻中對志工動機的分

析，接著說明與比較現有的志工平台。 

(一) 志工的動機 

非營利組織對志工的強制力不大，志工也
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因為沒有離職成本而隨時可能離開組織，他們

可輕易找到其它替代的志願工作使他們有服

務人群的機會，了解他們的工作動機非常重

要。 

 根據吳嘉玲的碩士論文[2]，志工動機主

要可分為外在動機和內在動機，此兩種動機同

時存在，並分述如下： 

․ 外在動機： 

工作本身以外的報酬而產生動機稱為外

在動機，例如他人給予的實質報償。志願工作

者在志願工作中獲得相關經驗，可藉此提升自

己的技能。某些領域的學生透過志願工作獲得

社會服務證明，成為未來求職或面試時履歷的

一部份。志工管理者通常會免費訓練志工，因

此許多學生藉志願工作的訓練提高他們在社

會上的競爭力。志工經由志願工作而有更多與

人交往的機會，認識不同職業不同背景的人。

朋友的邀約也是他們擔任志工的原因之一，這

是維持社交網絡的一種管道。 

․ 內在動機： 

工作者因為想幫助他人或志願工作本身

的價值而產生動機。也可能是他們對工作本身

的喜好而參與志願工作。 

 

 志工平台除了協助招募志工外，應該要

有社交網絡，許許多多不同的志工有獨特的經

歷，志工有更高的機會找到有興趣也符合自己

能力的志願工作。因此可以看到朋友參與志願

工作的資訊，以朋友為動機的志願工作者會有

更多的選擇和動力。 

(二) 現有志工平台之比較 

我們比較的平台包括 104 天使志工、

Yahoo 公益、志工人力銀行 Vision Youth Ac-

tion、銀髮公教志工人力銀行及 Facebook，分

述如下： 

․ 104 天使志工[3]：104 人力銀行將

志工視為無支薪的工作，以找工作的概念來找

志工服務。搜尋範圍在臺灣地區。沒有像

Facebook 的個人頁面，沒有朋友圈，沒有社群

功能。有少量幾篇志工故事。 

․ Yahoo 公益[4]：有三個項目，「捐

款」、「捐物資」和「志工」。搜尋範圍為臺灣

地區。Yahoo公益在「捐款」這項目做得比較

出眾。個人頁面顯示基本資訊和參與的捐款專

案。無朋友圈，也無參與志工項目。有些捐款

專案底下會有志工故事。有 118 個公益團體在

Yahoo 公益。 

․ 志工人力銀行 Vision Youth Ac-

tion[5]：這網頁主要是國際志工服務，有各國

的服務計劃，也有臺灣的部份。我們第一次用

起來覺得比較凌亂，沒有清楚的搜尋功能，也

無法一目了然地找到志工服務列表。沒有朋友

圈。志工故事較屬於節目或採訪報導。 

․ 銀髮公教志工人力銀行[6]：服務地

區也是臺灣，但族群限於公教機關，也必須是

公教人員才能加入會員。無朋友圈。有少量的

志工故事。 

․ Facebook[7]：一般用途社群網站。

Facebook 可以成立社團、粉絲頁、發起活動，

個人也可以將志工心得分享在自己的塗鴉

牆、社團或粉絲頁。粉絲頁基本上的功能是以

線性時間公布最新消息，為宣傳用。社團裡的

貼文並不一定以時間先後排序，較適合做為輕

鬆談趣及分享用。活動發起並不具連續性，例

如一個淨灘志工活動可能一年兩次，用

Facebook 發起活動的方式，兩年就有四次活

動，這樣難以將四次活動視為同一個但不同時

間的活動，活動前後的改變、故事、參與志工

和相簿不易管理。另外，用 Facebook 做為志

工招募的工具成效也相當有限。 

 

我們建立一個有社群功能的志工平台，方

便志工之間的交流，方便活動內容的管理和宣

傳，搜尋功能包含志工、活動志工招募、文章。

在眾多的活動中，有行事曆可以幫助使用者一

目了然。 

三、 功能設計 

我們設計的志工平台兩大核心思想為站

內搜尋和社群。這個志工平台的內容整合自現

有的平台，大多志工平台只能透過活動名稱來

搜尋可參與的志工服務，對於志工的文章、照

片等就不易搜尋。我們希望在這志工平台註冊

的志工們，彼此之間是有互動的，有自己的朋

友圈，也透過許多活動認識不同的人，彼此可

以分享經驗和心得感想。 

首頁有個臺灣地圖，選取不同的區域可以

使得志工服務只顯示該範圍的活動；此地圖也

能讓使用者在此網站設定自己所在地理位

置，志工活動就可以依照距離遠近排序後顯

示。 

(一) 站內搜尋 
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 搜尋志工活動，除了透過名稱外，也能

以增加其它參數來篩選，活動日期、公布日

期、使用者的距離遠近、服務性質類別等等，

使得搜尋結果更符合使用者的要求。搜尋到的

志工活動會在地圖上呈現其位置，讓使用者可

以就近尋找志工機會。例如，搜尋成功大學附

近 10 公里內的志工服務機會如圖(二)。 

 

圖(二)地圖呈現畫面 

在此平台註冊的使用者會分享參與志工

的文章、照片、影片。這些珍貴的記錄在使用

者設定為公開時，透過篩選器的幫助能輕易被

其它有興趣的使用者搜尋到。 

(二)社群 

圖(一)上方有志工文章的按鈕，點選後進

入文章池，類似 Facebook 首頁，朋友分享的

貼文和照片皆會出現在此，會依照時間或人氣

來排序。 

使用者在自己的個人頁面管理貼文、長篇

文章、照片、影片、好友、參與志工服務、行

事曆。瀏覽朋友的個人頁面，可以看到朋友設

定為公開的文章、貼文等，也可以瀏覽共同好

友，甚至是共同參與的志工活動，這樣的功能

容易找到在同領域志同道合的伙伴。 

(三) 其它功能 

圖(一)站內搜尋 
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社團功能有兩種社團，分別為現有的非營利

組織和使用者發起的自發性團體。此兩者的差

別在未來展望說明。社團內有排程小工具，可

以縮短安排志工時程所需的時間。 

 

四、 系統架構 

本平台網頁架設於免費雲端 Heroku，資

料庫使用 Heroku 提供的 PostgreSQL。利用

Heroku的工作排程軟體執行一支用Ruby寫的

程式，每天固定時間會到指定的志工網站抓取

最新志工服務的資料到 Heroku 提供給我們使

用的資料庫。 

網頁以 Ruby on Rails（簡稱 Rails）寫成，

Rails採用 MVC（Model, View, Controller）架

構。瀏覽器發出 HTTP 請求，觸發 Controller

相對應的函式，向 Model拿資料。Model 裡可

以宣告資料之間一對一或多對多等類的關

係。Model將要資料的請求轉換成對應資料庫

的 SQL語法取得資料後傳給 Controller，此時

Controller 可以將資料處理成所需的格式，將

處理好的資料傳給 View。最後 View將結果呈

成給瀏覽器。 

本網頁嵌入 Google Maps來呈現地圖。資

料庫每天會自動更新，網頁資訊因此跟著更

新。 

五、 結論與未來展望 

本平台結合容易搜尋的志工資訊和社群

功能，使用者可以找到適合自己能力的志工服

務來回饋社會，也可以在社交圈中和一群朋友

一起當志工，一起體會服務別人的價值和快

樂。 

圖(三)個人頁面 
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社團功能有非營利成立的社團，也有使用

者找志同道合的志工成立自己的社團。後者可

以自發性地發起任何志工服務並招募志工，我

們希望建立一套有效率的機制來審核這樣的

活動，並協助申請志工時數。 

在未來，本系統希望建立募款和物品捐贈

的機制，促進物盡其用，將物品能送到真正需

要的人手上。 

基於行動裝置的普及，本研究未來將針對

行動裝置來設計，並開發成 app，方便手機瀏

覽，加入 LBS (Location-Based Service)的技術

自動取得使用者的地理位置，讓使用者能更快

速地找到鄰近的志工需求。 

此外，此平台將志工時數視為獎勵，例如

十小時可以填個表單申請一份由企業贊助的

小禮物。我們考慮聘請設計師提供網頁遊戲，

消耗志工時數可在遊戲中觸發新的功能。 
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圖(四)系統架構 

https://dawnbank.heroku.com 
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